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1. Tanım 
 

Bakanlığımıza bağlı sağlık kuruluşlarınca verilen tüm raporların (sürücü, doğum, engelli, istirahat, 
durum bildirir raporu vb.) elektronik ortamda, e-imzalı olarak verilmesini sağlamak amacıyla, Sağlık 
Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğünce “e-Rapor Sistemi” geliştirilmektedir. Bahsi geçen sistemin 
hizmete girmesi ile vatandaş memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin artırılması, bürokratik işlemlerin 
azaltılması, mükerrer rapor yazımlarının ortadan kaldırılması, usulsüz raporların önüne geçilmesi ve 
ilgili kurumlarla elektronik ortamda e-imzalı olarak paylaşım imkânı sağlanması hedeflenmektedir. 

 

e-Rapor bünyesinde geliştirilen bileşenler 3359 sayılı “Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu”, 663 sayılı 
“Sağlık Bakanlığı ve Bağlı Kuruluşların Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname” ve 
“Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği” hükümleri çerçevesinde düzenlenmiştir. 

 

Ülke genelinde verilen tüm ‘Psikoteknik’ raporlarını kapsar. 
 

2. Referanslar 
 

Doküman 

Adı 

Rapor No Tarih Yazar Elektronik Ulaşım Versiyon 

No 

Basıme 

vi 

3359 sayılı 
“Sağlık 
Hizmetleri 
Temel 
Kanunu” 

15/5/1987 
15 Mayıs 2017 ve 
19461 sayılı resmi 
gazete 

7/5/1987  https://dosyamer 
kez.saglik.gov.tr/ 
Eklenti/3713,335 
9-saglik- 
hizmetleri-temel- 
kanunupdf.pdf?0 

 - 

9832 sayılı 
“Sağlık 
Raporlarına 
İlişkin Usul 
Ve Esaslar” 

02.05.2017 tarih 
ve 23642684- 
010.99-E.99-835 
sayılı Makam 
Oluru 

4/2017  https://dosyamer 
kez.saglik.gov.tr/ 
Eklenti/9832,sagli 
k-raporlarina- 
iliskin-usul-ve- 
esaslarpdf.pdf?0 

  

Tablo 1 Referanslar 

 

 

 

 

 

https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/3713%2C3359-saglik-hizmetleri-temel-kanunupdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/3713%2C3359-saglik-hizmetleri-temel-kanunupdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/3713%2C3359-saglik-hizmetleri-temel-kanunupdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/3713%2C3359-saglik-hizmetleri-temel-kanunupdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/3713%2C3359-saglik-hizmetleri-temel-kanunupdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/3713%2C3359-saglik-hizmetleri-temel-kanunupdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/9832%2Csaglik-raporlarina-iliskin-usul-ve-esaslarpdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/9832%2Csaglik-raporlarina-iliskin-usul-ve-esaslarpdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/9832%2Csaglik-raporlarina-iliskin-usul-ve-esaslarpdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/9832%2Csaglik-raporlarina-iliskin-usul-ve-esaslarpdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/9832%2Csaglik-raporlarina-iliskin-usul-ve-esaslarpdf.pdf?0
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/9832%2Csaglik-raporlarina-iliskin-usul-ve-esaslarpdf.pdf?0
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3. Tanımlar ve Kısaltmalar 
 

Kısaltmalar Açıklaması 

SB T.C. Sağlık Bakanlığı 

TCKN T.C. kimlik numarası 

Tablo 2 Tanımlamalar ve Kısaltmalar 

 

4. Psikoteknik Rapor Bileşeni Kullanım Kılavuzu 

 
Psikoteknik Sürücü Raporları İşlemleri, vatandaşların psikolog ve psikiyatrist tarafından yapılan testler 

sonucunda rapor onay süreci tamamlandığında elektronik ortamda ve e-imzalı olarak Psikoteknik 

Raporu alabilmesine imkân sağlamaktadır. 

Yönetici onay giriş sayfasına, 

https://erapor.saglik.gov.tr/portal adresi üzerinden İl Sağlık Müdürlüğü yetkililerinin veri girişi yapmak için 

daha önceden de kullandıkları “Uygulamaya Git” butonu ile ulaşılmaktadır. 

Kamu Hastanelerinde verilen Psikoteknik raporlar, ilgili hastanenin Başhekim / Başhekim Yardımcıları 

tarafından tekil ya da toplu olarak onaylanmakta, 

Özel Sağlık Kuruluşlarınca verilen Psikoteknik raporlar ise İl / İlçe Sağlık Müdürü / Başkan / Başkan 

Yardımcıları tarafından tekil ya da toplu olarak onaylanmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

https://erapor.saglik.gov.tr/portal
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4.1. Psikoteknik Yönetici Rapor Onaylama İşlemi 

 

 
 

Şekil 1 Rapor Onay Ekranı 
 
 

Psikoteknik Raporu onaylanacak olan vatandaşın yetkili tarafından T.C. Kimlik Numarası girilerek 

“Sorgula” butonuna tıklanır. Kayıt Doğrulama Durumu kısmında “İşlem Görmedi” listesinde olan 

raporlar için “Onay” butonuna tıklanır ve Şekil 2’de yer alan soru ekrana gelir.  
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Şekil 2 Rapor Onaylama Soru Ekranı 
 

“Evet” butonuna tıklanarak rapor imza sayfası görüntülenir ve yetkili kişi tarafından rapor 

imzalanarak onaylanır. “İptal” butonuna tıklanarak Psikoteknik Rapor Onayı sayfasına geri dönülür.  

 

4.2. Psikoteknik Yönetici Rapor Reddetme İşlemi 
 

Psikoteknik Raporu reddedilecek olan vatandaşın yetkili tarafından T.C. Kimlik Numarası girilerek 

“Sorgula” butonuna tıklanır. Kayıt Doğrulama Durumu kısmında “İşlem Görmedi” listesinde olan 

raporlar için “Reddet” butonuna tıklanır ve Şekil 3’de yer alan soru ekrana gelir.  
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Şekil 3 Rapor Reddetme Soru Ekranı 
 

“Evet” butonuna tıklanarak rapor imza sayfası görüntülenir ve yetkili kişi tarafından rapor 

imzalanarak reddedilir. “İptal” butonuna tıklanarak Psikoteknik Rapor Onayı sayfasına geri dönülür.  
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4.3. Psikoteknik Yönetici Rapor Görüntüleme İşlemi 

“Kayıt onaylandı” filtresi kullanılarak listelenen onaylanmış raporlarda görüntülenmek istenen 

raporun sağ tarafındaki “Görüntüle” butonuna tıklanır. Ekranda, doldurulan tüm alanlar kullanılarak 

oluşturulan onaylanmış psikoteknik raporu görüntülenir.  

 

 

 
Şekil 4 Rapor Görüntüleme Ekranı - 1 
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Yetkili tarafından reddedilen raporlarda “İl Sağlık Müdürlüğü Tarafından Reddedildi” şeklinde 

kırmızı filigran yazısı görüntülenir.  

 

Şekil 5 Rapor Görüntüleme Ekranı - 2 
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Onay bekleyen raporlar aşağıdaki gibi görüntülenmektedir.  

 
Şekil 6 Rapor Görüntüleme Ekranı - 3 
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5. e-İmza 
 

 
 
Şekil 7 e-İmza Ekran Görüntüsü 

 

Tarayıcı olarak chrome veya firefox tarayıcılarının kullanılması önerilir, explorer tarayıcı uygulamanın 

performanslı ve etkin çalışmasına olumsuz etki edebilir. Uygulamada kullanılacak olan e-İmza sürümünün 

güncel olduğundan emin olunmalıdır. e-İmza Uygulamasının, yeni kurulum veya güncel sürüm için 

https://giris.saglik.gov.tr/Download.aspx adresinden Sağlık Bakanlığı Personel sürümünün indirilip 

bilgisayara yüklenmesi gerekmektedir. Kurulumun ardından tarayıcı geçmişinin silinmesi ve bilgisayarın 

yeniden başlatılması önerilir. AHBS uygulaması da dahil e-İmza’nın kullanıldığı diğer uygulamaların 

kapatılması önerilmektedir. E-imza uygulaması bilgisayarda kurulu değilse aşağıdaki adımlar takip edilerek 

uygulama kurulabilir. E-İmza Uygulaması İndir kısmında yer alan indirme butonuna tıklanır ve Şekil 7’de yer 

alan e-İmza Uygulaması indirme adresine ulaşılır. 

https://giris.saglik.gov.tr/Download.aspx
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Şekil 8 e-İmza Girişi 

Şekil 6’da kırmızı ile gösterilen alanlardan bilgisayarda bulunan işletim sistemi seçilir ve “Şimdi İndir” 

butonuna tıklanır. 

 

 

Şekil 9 e-İmza Girişi 
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Şekil 10 e-İmza Girişi 

Şekil 9’da yer alan “Sağlık Bakanlığı Personeli Sürümü” butonuna tıklandıktan sonra Şimdi İndir (Sağlık 

Bakanlığı Personeli Sürümü) butonuna tıklanır. Program indirildikten sonra aşağıdaki adımlar takip edilir. 

 

 

Şekil 11 e-İmza Girişi 
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Şekil 12 e-İmza Girişi 

 

Şekil 13 e-İmza Girişi 
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Şekil 14 e-İmza Girişi 

 

Şekil 15 e-İmza Girişi 
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Şekil 16 e-İmza Girişi 

 

Son ekrandan sonra e-İmza’nın test edilebilmesi için test sayfasına yönlendirilir. 

 

 

Şekil 17 e-İmza Test Sayfası 
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Şekil 18 e-İmza Test Sayfası 

e-İmza test işlemleri “Bitir” adımı ile sonlanır. 
 

 

Şekil 19 e-İmza Test Sayfası 
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Şekil 20 e-İmza Test Sayfası  

e-İmza ile giriş yapabilmek için “Kullan” butonuna tıklanır. 

 

Şekil 21 e-İmza Giriş Sayfası 

Gelen ekrandan e-İmza şifresi girilerek “İmzala” butonuna tıklanır. 
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Şekil 22 İmza Sayfası 
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6. İletişim 

 
Uygulamayla ilgili sorun ve talepler için “Çözüm Merkezi”nden destek alabilirsiniz. 

Telefon: 0 312 248 51 51 

Web adresi: https://yazilimdestek.saglik.gov.tr/ 

 
Şekil 23 Yazılım Destek Sistemi Ekran Görüntüsü 

 

 
 

 
 

 

https://yazilimdestek.saglik.gov.tr/

