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1. Tanim

Bakanhgimiza bagl saglik kuruluslarinca verilen tim raporlarin (stirlici, dogum, engelli, istirahat,
durum bildirir raporu vb.) elektronik ortamda, e-imzali olarak verilmesini saglamak amaciyla, Saghk
Bilgi Sistemleri Genel Mudurliglince “e-Rapor Sistemi” gelistirilmektedir. Bahsi gecen sistemin
hizmete girmesi ile vatandas memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin artirilmasi, birokratik islemlerin
azaltilmasi, mikerrer rapor yazimlarinin ortadan kaldirilmasi, usulsiiz raporlarin 6éniine gegilmesi ve
ilgili kurumlarla elektronik ortamda e-imzali olarak paylasim imkani saglanmasi hedeflenmektedir.

e-Rapor binyesinde gelistirilen bilesenler 3359 sayili “Saglhk Hizmetleri Temel Kanunu”, 663 sayili
“Saghk Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” ve
“Yatakl Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi” hiikiimleri cercevesinde diizenlenmistir.

Ulke genelinde verilen tiim ‘Psikoteknik’ raporlarini kapsar.

2. Referanslar

Dokiiman Rapor No Tarih Yazar | Elektronik Ulasim | Versiyon | Basime
Adi No vi
3359 sayili | 15/5/1987 7/5/1987 https://dosyamer -
“Saghk 15 Mayis 2017 ve kez.saglik.gov.tr/
Hizmetleri 19461 sayili resmi Eklenti/3713,335
Temel gazete 9-saglik-
Kanunu” hizmetleri-temel-
kanunupdf.pdf?0
9832 sayilll | 02.05.2017 tarih | 4/2017 https://dosyamer
“Saglik ve 23642684- kez.saglik.gov.tr/
Raporlarina | 010.99-E.99-835 Eklenti/9832,sagli
iliskin Usul | sayilt Makam k-raporlarina-
Ve Esaslar” | Oluru iliskin-usul-ve-
esaslarpdf.pdf?0

Tablo 1 Referanslar
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3. Tanimlar ve Kisaltmalar

Kisaltmalar Aciklamasi
SB T.C. Saglik Bakanhgi
TCKN T.C. kimlik numarasi

Tablo 2 Tanimlamalar ve Kisaltmalar

4. Psikoteknik Rapor Bileseni Kullanim Kilavuzu

Psikoteknik Siiriicii Raporlari islemleri, vatandaslarin psikolog ve psikiyatrist tarafindan yapilan testler

sonucunda rapor onay slireci tamamlandiginda elektronik ortamda ve e-imzal olarak Psikoteknik

Raporu alabilmesine imkan saglamaktadir.

Yonetici onay giris sayfasina,

https://erapor.saglik.gov.tr/portal adresi (izerinden il Saglik Mudurligi yetkililerinin veri girisi yapmak igin

daha 6nceden de kullandiklari “Uygulamaya Git” butonu ile ulasilmaktadir.

Kamu Hastanelerinde verilen Psikoteknik raporlar, ilgili hastanenin Bashekim / Bashekim Yardimcilari

tarafindan tekil ya da toplu olarak onaylanmakta,

Ozel Saglik Kuruluslarinca verilen Psikoteknik raporlar ise il / ilce Saghk Muidiirii / Baskan / Baskan

Yardimcilari tarafindan tekil ya da toplu olarak onaylanmaktadir.

22



https://erapor.saglik.gov.tr/portal

axid e-RAPOR / PSIKOTEKNIK RAPORU YONETICI e

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

ONAYI KULLANICI KILAVUZU ¥ GENEL MODURLOGG.

Kodu Yayinlama tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa

YZL.SB.TK.04/1 14.10.2016 14.10.2016 1 6/21

4.1. Psikoteknik Yonetici Rapor Onaylama islemi

Psikoteknik Rapor Onayi
.\RaporFiIllehn'n
Psikiyatri Kurumu Seciniz Kisi T.C. Seciniz Kisi Ad Seciniz Kisi Soyad Seciniz
Seciniz v
Psikiyatri Rapor Tarihi Referans Numarasi Psikiyatrist T.C. Seciniz Kayit Dogrulama Durumu Sorgula Temizle
B o igem Gomed Jo X

T L L N

T.C.Kimlik No Ad Y| Soyad Y Tarihi Y Merkez Adi Y Sonucu Tarihi Y RefNo Y Kurum Adi Y Sonucu Onay

! o
e > Test Test 08/01/2020 . YETERSiZ  Miod2020 1T - . YETERSIZ %

. X : . g
2 o Test Test 0910112020 , YETERU  not2020  © - YETERLI =

1 - B

Goriintiile
) geleri
(@ (e 30 v  Sayfa bagina Grin =2AEE

18 Secilileri Onayla

© 2018 - Sadlik Bilgi Sistemleri Tarafindan Gelistiriimigtir T.C.Saglik Bakanhg

Sekil 1 Rapor Onay Ekrani

Psikoteknik Raporu onaylanacak olan vatandasin yetkili tarafindan T.C. Kimlik Numarasi girilerek
“Sorgula” butonuna tiklanir. Kayit Dogrulama Durumu kisminda “islem Gérmedi” listesinde olan

raporlar icin “Onay” butonuna tiklanir ve Sekil 2’de yer alan soru ekrana gelir.

22

T.C.SAGLIK BAKANLIGI




—

J— AL
AT, : ) I
(bt HiZMETE OZEL Nl

e\ fxf
o Y A
LS

\J | e-RAPOR / PSIKOTEKNiK RAPORU YONETICI | . o |
16 SAGLIKBRIANLE ONAYI KULLANICI KILAVUZU

SAGLIK BILGI SISTEMLERI

GENEL MUDURLUGU
Kodu Yayinlama tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa
YZL.SB.TK.04/1 14.10.2016 14.10.2016 1 7/21
SAGLIK BAKANLIGI X
1 21 t

1stance”

Bu kisinin psikoteknik raporunu onaylamak istiyor musunuz?

Evet iptal
Sekil 2 Rapor Onaylama Soru Ekrani

“Evet” butonuna tiklanarak rapor imza sayfasi gorintllenir ve vyetkili kisi tarafindan rapor

imzalanarak onaylanir. “iptal” butonuna tiklanarak Psikoteknik Rapor Onayi sayfasina geri doniliir.

4.2. Psikoteknik Yonetici Rapor Reddetme islemi

Psikoteknik Raporu reddedilecek olan vatandasin yetkili tarafindan T.C. Kimlik Numarasi girilerek
“Sorgula” butonuna tiklanir. Kayit Dogrulama Durumu kisminda “Islem Gérmedi” listesinde olan

raporlar icin “Reddet” butonuna tiklanir ve Sekil 3'de yer alan soru ekrana gelir.
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SAGLIK BAKANLIGI X
2 t

1-instance”

TIE N DT T I PEPRT-N S I TS N P

Bu kiginin psikoteknik raporunu reddetmek istiyor musunuz?

Evet iptal
Sekil 3 Rapor Reddetme Soru Ekrani

“Evet” butonuna tiklanarak rapor imza sayfasi gorintilenir ve yetkili kisi tarafindan rapor

imzalanarak reddedilir. “iptal” butonuna tiklanarak Psikoteknik Rapor Onayi sayfasina geri déndilir.
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4.3. Psikoteknik Yonetici Rapor Gériintiileme islemi

“Kayit onaylandi” filtresi kullanilarak listelenen onaylanmis raporlarda goériintlilenmek istenen

raporun sag tarafindaki “Gorintile” butonuna tiklanir. Ekranda, doldurulan tiim alanlar kullanilarak

olusturulan onaylanmis psikoteknik raporu gérintulenir.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

T.C.KMLIK NO K = -I
3 ADIVE SOYAD! _Test Test '
w
2| ooGwmtARMI ... '
]
=!| BABAADI Test
L. o !
@£ ADRESI
= Test .
SONUG YETERLIDIR
A EGO ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI GENEL MUDURLUGU
g Yukarda kimligi bulunan sahsn temel biligsel islevierde ve ruhsal alanda herhangi bir boakiuk saptanmamigtr
x Kiginin; digince, alg), zeka, duyguanm ve disa vuran davransian normaidir.
N
% Bilissel ve psikomolor siireclerle iigili test sonugian YETERLIDIR,
2 Psikolog Test Test
s 12.1.2020
-
2]
w
—
= ANKARA SINCAN DRINAFIZ KOREZ DEVLET HASTANE S| Hastanesi
§ Yapidan psikiyatrik muayene ve korfroller sonucu yukanda kimlik bilgileri buuran sahs psikiyatrik agdan
[
g Bilgilerinize arz olunur
’:: Psikiyatrist Test Test
= 1212020
4
[7]
o

2020

Bu beigenin ashina lligkin sorgulama hitps //eraporaifa. saglik gov. tr/DogrulamaServisi/ Infemet adresinden yapdabiir

Bu beige 5070 sayils

mzak gove glvens

Imza ile mzalanmegtic

1% 0
Dr. Test Test
u 2020

Sekil 4 Rapor Goriintiileme Ekrani - 1
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Yetkili tarafindan reddedilen raporlarda “il Saghk Miidiirliigii Tarafindan Reddedildi’ seklinde

kirmizi filigran yazisi gérintilenir.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

T.C.KIMLIK NO
T ADIVE SOYADI
Yl posumTarkI
[G] .
al BABA ADI S b
[ Y,
@ ADRESI Ny
SONUG : YETERLIDIR e
fias
8
)
Z o ffd " GENEL MODORLOGD
\
g Yukanda kimligh buluran sahsin temel bilissel |l dﬁne we fuhsal alanda herhangl bir bozukluk saptanmamstir.
X | Kiginin; dixgince, alg, zeka, duyguianm ve diga 12 davranskan normaldir.
E Bilissel ve psikomotor sireglerle igi test sonuglar YETERLIDIR
i3 & Psikolog ™
= ;\"U 12020
E 4
ul N
= JIA\\"
=
\
-
- - ol J i BV WA RO
z ¥
g Yapian psikiyatrik muayense ve kq@nlhr sonucy yukanda kimlik bilgiler bulman sahes psikivatrik agdan
- <
@ N
o Bilgilerinize arz olunur. P
S "\;‘j Psikiyatrist~ -
= 0 12020
X %
7]
& N
Rapor Tarihi: 2020

RaporMocZ __.... —ain

Bu belganin ashna iliskin sorgulama hitps:eraporalfa.saglik.gov.iriDogrulamaSenvisil Interned adresindan yapilabilic.
Bu bedge 5070 sayl elekironik imza kanununa gare givenli elektronik imza e imzalanmastir.

Sekil 5 Rapor Goriintiileme Ekrani - 2
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Onay bekleyen raporlar asagidaki gibi gortintilenmektedir.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

T.C. KIMLK NO .
= ADIVE S0OYADI _
i
| DOSUM TARIHI R
a
d BABA ADI
[5s)
2| aADRES| D e
=

SONUG - YETERLIDIR
r 177 oo il I B 10—
§ Yukanda kimligi bulunan sahsmn emel bilgsal i & va ruhsal alanda herdhangi bir bozukluk saptanmamestr.
= Kiginin; digince, aky, seka, duygulanm ve dga davranglan normaldir.
E Biligsel va psikomotor streclers ilgili test so YETERLIDIR
o
L Psikal
: © o
=

Fan |
Ll

B

g - s
g Yapilan psikiyatik muayeane va Kgniroler sonucu yukanda kimlik bilgilern bulunan sahes psikivatrik agdan
v YETERLIDIR .

l_

% Bilgilerinize arz alunur.

'_ ik 5 -
o Q Psikiyatrist .
=

=

[7H]

o

Rapor Tarhi: <

Bu belgenin aslina iligkin sorgulama https:ieraporala.sagik gov.inDogrulamaSensil Intemet adresinden yapilabilr.

Bu belga 5070 sayil elekironlk Imza kanununa gre glveni slekironlk Imza lie Imzalanmigtr.

Sekil 6 Rapor Goriintiileme Ekrani - 3
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5. e-imza

v

Bilgilendirme

Basanyla imza atiimistir. Atilan imzay) sunucucan kontrol
edebllirsiniz

Tamam

Sekil 7 e-imza Ekran Goriintiisii

Tarayicl olarak chrome veya firefox tarayicilarinin kullanilmasi 6nerilir, explorer tarayici uygulamanin
performansl ve etkin calismasina olumsuz etki edebilir. Uygulamada kullanilacak olan e-imza siirimiiniin
giincel oldugundan emin olunmalidir. e-imza Uygulamasinin, yeni kurulum veya giincel siirim igin

https://giris.saglik.gov.tr/Download.aspx adresinden Saglik Bakanligi Personel surumunin indirilip

bilgisayara yuklenmesi gerekmektedir. Kurulumun ardindan tarayici gegmisinin silinmesi ve bilgisayarin
yeniden baslatilmasi onerilir. AHBS uygulamasi da dahil e-imza’nin kullanildigi diger uygulamalarin
kapatilmasi 6nerilmektedir. E-imza uygulamasi bilgisayarda kurulu degilse asagidaki adimlar takip edilerek
uygulama kurulabilir. E-imza Uygulamasi indir kisminda yer alan indirme butonuna tiklanir ve Sekil 7’de yer

alan e-imza Uygulamasi indirme adresine ulasilir.
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T.C.Sadik Baken i Lyguamaanna Girg Sistem

9 ' Ortak Giris Noktasi Pl £z tysugmasi indir . N
el E-Imza Kullanmapicin Gerekli Uyg: y1 Buradan Indirebilirsiniz.

D N B

Ortak Girig Moktasi
2] o .
Oriak Girig Mokias) Nedir ve Nasil Kullanilir

p=]
1l

Oturum Taahhitnamesi

Isbu sézlesme e-imza ile geger bir oturum baglathgim: ve

Vy )

(= sahsima ait bir elekironik imza e bu meni imzaladigim N
tashhiit ederim. 'm/m| Erisilebilir Uygulamalar A
0042018 14:32 ==Y oOriak Girig Moktasindan Erisilebileceginiz Uygulamalar

e-imza ile Giris

Sartlari

Gizlifik llkelerini

Latfen bilgisayariniza e-imza takimiz

V<

Sekil 8 e-imza Girisi
Sekil 6’da kirmizi ile gésterilen alanlardan bilgisayarda bulunan isletim sistemi secilir ve “Simdi indir”

butonuna tiklanir.

oz

Windows ” Mac G Ubuntu ' Pardus

Windows icin e-Nabiz e-imza

E-Nabiz e-imza ile e-imza atmak artik gok kolay! e-Nabiz e-imza kurulum
dan indirebilirsiniz.

dosyalarinT g

+ Desteklenen Versiyonlar: XP, Vista, 7, 8.1, 10
+ islemci Mimarisi: 32 bit, 64 bit

+ Desteklenen Kartlar: ESHS'Ierden temin edilen bitiin kartlar

+ e-Giiven kurulumu igin: Kurulum Yardim

+ Siiriiciisi Otomatik Yiklenen Kartlar: KamuSM, Turktrust, e-Tugra, e-imzaTR (e-

Given tarafindan verilen kartlarin sdriictleri ilgili sayfadan kurulmalidir)

Sekil 9 e-imza Girisi
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oz

Windows icin e-Nabiz e-imza

E-Nabiz e-imza ile e-imza atmak artik cok kolay! e-Nabiz e-imza kurulum
dosyalarini agagidan indirebilirsiniz.

& Vatar(dag Striimu & Saglik Bakanligi Personeli Stirimy)

Surim 223
Sdrim Tarihi - 21.04.2018
Ozet (SHA-1} : 152a41c48638fe1465f70dd200d187d628543790

Simdi indir (Saghk Bakanhig Personeli Sarama)

+ Desteklenen Versiyonlar: XP, Vista, 7, 8.1, 10

+ Islemci Mimarisi: 32 bit, 64 bit

+ Desteklenen Kartlar: ESHS'lerden temin edilen bitin kartlar

v e-Guven kurulumu icin: Kurulum Yardim

+ Siriiclisti Otomatik Yiiklenen Kartlar: KamuSM, Turktrust, e-Tugra, e-imzaTR (e-
Given tarafindan verilen kartlarin siriicileri ilgili sayfadan kurulmalidir)

Sekil 10 e-imza Girisi

Sekil 9’da yer alan “Saglik Bakanligi Personeli Stirim(i” butonuna tiklandiktan sonra Simdi indir (Saghk

Bakanligi Personeli Strimi) butonuna tiklanir. Program indirildikten sonra asagidaki adimlar takip edilir.

Dosya adr: | eNabizElmza-Kurulum-v2.2.3.exe

\/|l

Kayit tard: | Application

~ Klasarleri Gizle

£

Sekil 11 e-imza Girisi
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9 e-Mabiz e-imza - Kurulumu — >

e-Nabiz e-imza Kurulum
Yardimasina Hosgeldiniz.

Bilgisayariniza e-Nabiz e-Imza 2.2, 3 strimi yaziim kurulacak.

Devam etmeden dnce calisan dider tim programlan kapatmaniz
dnerilir.

Devam etmek icin Tleri, akmak icin Iptal digmesine basin,

Sekil 12 e-imza Girisi

9 e-Mabiz e-lmza - Kurulumu —

Bilesenleri 5ecin
Hangi bilesenler kurulacak?

Kurmak istediginiz bilegenleri secin; kurmak istemediginiz bilegenlerin isaretini kaldirn,
Devam etmeye hazir oldugunuzda Ileri digmesine tklayin.

Tam Kurulum v
s 2,3MB

Tarayia Eklentiler 1.0 MB
Otomatik Glincellemes 0,1MB

Sedili bilegenler igin diskte en az 60,0 ME bos alan gerekdi,

< Geri

Sekil 13 e-imza Girisi
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9 e-Mabiz e-Imza - Kurulumu —

Kurulmaya Hazir
e-Mabiz e-Imza bilgisayarniza kurulmaya hazr.

Kuruluma devam etmek icin Ileri diigmesine, ayarlan gizden gecirip dedistirmek icin Geri
diigmesine tkdayn.

Kurulum tipi:
Tam Kurulum

Segilmis bilegenler:
e-imza Sihirbaz
Tarayia Imzalama Servisi
Tarayia Eklentileri
Otomatik Glncelleme

< Geri
Sekil 14 e-imza Girisi

9 e-Mabiz e-Imza - Kurulumu —

Kuruluyor
Litfen e-MNabiz e-Imza bilgisayarnniza kurulurken bekleyin,

Kurulum tamamlaniyor. ..

intal

Sekil 15 e-imza Girisi
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Son ekrandan sonra e-imza’nin test edilebilmesi icin test sayfasina yonlendirilir.

9 e-Mabiz e-Imza - Kurulumu

e-Nabiz e-Imza kurulum
yardimasi tamamlamyor

Bilgisayanniza e-Mabiz e-Imza kurulumu tamamland, Simgeleri
yiklemeyi sectivseniz, uygulamay simgelere tklayarak

baslatabilirsiniz.

Kurulumdan gkmak icin Bitti digmesine tklayin.

Kapat

Sekil 16 e-imza Girisi

nabtz
2R

© 2018 T.C. Saglk Bakanlgi

Sekil 17 e-imza Test Sayfasi
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@ﬂabtz e-Imza Sihirbaz
Hos Geldiniz

e-Nabiz e-Imza ile kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde e-imza atarsiniz.
Tiirkiye'deki e-Imza firmalarindan aldiginiz e-imza kartlarini rahatlikla kullanabilirsiniz.
Windows, Mac 0S X, Pardus ve Ubuntu isletim sistemlerinde calistirabilirsiniz.

En yaygin kullanilan Internet Gezginlerini destekler. e-imza igin ek bir plugin indirmek zorunda kalmazsiniz. Bilgisayarinizda
Java'min yiiklii olmasini gerektirmez.

cee@ec00Y

© 2018 T.C. Saglk Bakanhd

Sekil 18 e-imza Test Sayfasi

e-imza test islemleri “Bitir” adimi ile sonlanir.

e-’mb&z e-imza Sihirbaz

Akilli Kart Kontrolu

Simdi bilgisayannizda takil olan akilli kartlar ve
siriiciiler kontrol edilecekdtir. Lutfen kullanmak
istediginiz akilh kart okuyuculan bilgisayanniza takiniz
ve ileri tusuna basiniz.

© 2018 T.C. Sadlk Bakanlg

Sekil 19 e-imza Test Sayfasi
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e-imza Sihirbazi

nabtz
(2 <

W' e-imza Atmaya Hazirsiniz

e-Imza'nizi Giivenle Kullanmak igin

olunuz.
= Belirli arahklarla e-Imza kartimizin siriicisini gincelleyiniz. Gincelleme islemini e-Imza Hizmet Sadlayianizin web sitesinden yapiniz. Baska web sitelerine itibar etmeyiniz,
*e-Imza Kartinizi e-imza atmaniz gerektifi zaman takiniz, Sirekli bilgisayanniza takih birakmayiniz.
= g-Imza Kartnizin PIN kodunu kimse ile paylasmayiniz.
*g-Imza PIN kodunu hatah girme durumunda e-Imzaniz kililenebilir, Béyle bir durumda e-Imza Hizmet Sadlayiniz ile iletisime geciniz.
= g-Imza Kart (izerinde sizin adiniza Gretimis olan sertifikalarin gecerlilik streleri belirlenmistir, Stresi gecen sertifikalar ile imzalama islemi gerceklestiremezsiniz.

Geri

© 2018 T.C. Saglk Bakanlg

 Sayet e-imza Karbnizin stricising yiklememigseniz, e-Nabiz e-imza uygulamasi Gzerinde listelendigini garemezsiniz. Oncelikle e-imza Kartrizin stricisinin yukli oldugundan emin

Sekil 20 e-imza Test Sayfasi

e-imza ile giris yapabilmek icin “Kullan” butonuna tiklanir.

E-Imza Uygulamasi Indir

Ortak Giris Noktasi 7

T.C.S5dli Bakanly Uyguiamaiama Girig Sistemi (=2

-

Ortak Giris Noktast
Ortak Girig Noktasi Nedir ve Nasil Kullanilir

Oturum Taahhutnamesi

Isbu szlesme e-imza ile gecerli bir oturum baglathigimi ve
sahsima ait bir elektronik imza ile bu metni imzaladigimi

taahhiit ederim Erisilebilir Uygulamalar

01/05/2018 21:28
e-imza ile Girig
ACS CCID USB Reader 0

1 2
S

22/05/2017 - 21/05/2020

Sekil 21 e-imza Giris Sayfasi

Gelen ekrandan e-imza sifresi girilerek “imzala” butonuna tiklanir.

E-imza Kullanmak icin Gerekli Uygulamayi Buradan Indirebilirsiniz

Ortak Giris Noktasindan Erisilebileceginiz Uyguiamalar

22
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9'," " Fin Kodu Giriniz E—]j‘ﬂn:aziufl?nl':fg}lr\azle:ijirUyguIamay\ Buradan Indirebilirsiniz.

Ortak Giris Noktasi
2]

d 2 9 Ortak Girig Noktasi Nedir ve Nasil Kullanilir
4 5 6
7 8 9 Erisilebilir Uygulamalar
Ortak Girig Noktasindan Erigilebileceginiz Uygulamalar
0 sil

ACS CCID USB Reader 0

1 4
M P

11/04/2018 - 10/04/2021

Sekil 22 imza Sayfasi
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6. lletisim

Uygulamayla ilgili sorun ve talepler icin “Cozim Merkezi”nden destek alabilirsiniz.

Telefon: 0312 248 51 51

Web adresi: https://vazilimdestek.saglik.gov.tr/

= Meni

Yazilim Destek Sistemi

Giris yapmak icin tiklayimz

Hog Geldiniz

Yazilim Destek Sistemi;

CKYS, EBYS, MHRS, E-NABIZ VERI GONDERIMI, HSYS,

BEYAZ KOD, KDS, E-NABIZ VATANDAS, YAZILIM DESTEK, E-POSTA, E-RAPOR, Ortak Girig Noktasi,
iSM PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMI, PROGRAM YONETIM SISTEMI (PYDB), Saghk Kuruluglari Denetim ve Dederlendirme Sistemi (Den-Iz),
Teshis lligkili Gruplar (TIG), KIMLIK PAYLASIM SISTEMI (KPS), Evde Saglik Yénetim Sistemi (ESYS), TELE RADYOLQJI ve IL KOORDINASYON birimlerimiz igin
Cagn Merkezimiz ve WEB aracihidi ile olusturdugunuz kayitlarin hizh bir sekilde cevaplanmasini saglayan bir uygulamadir.

Cagn Merkezimize 0312 248 51 51 telefon numarasindan ulasabilirsiniz.

iletigim ve Yardim Merkezi Amaglan;

=Talep sahibi iletisim ve yardim merkezi numaramizi aradiinda yasanan problem/istenen bilgi icin aninda talep acilarak ilgili birime online aktarilir.

+Acilan talebin ilgili birim tarafindan aninda isleme alinmasi saglanir.

+Talep sahibi olusturulan talebine istinaden bilgi almak icin numaramizi aradiginda ¢6zim strecindeki adimlar ilgili kisiye iletilir.

4
" Safik Bilgi Sisterler Genel Midindigi

«Cozimlenerek kapatilan talepteki sorun devam ettigi taktirde talep sahibi aradiginda kayit yenilenerek ilgili birime yiksek énem derecesinde yénlendirilir.

+Talebi cozimleyen birim yada kisilerin takibi proje sorumlulan ve yoneticiler tarafindan yapilir

*Yonetici ve Proje Sorumlulan tarafindan program gelisimi icin strekli rapor alinir.

Anasayfa | Kullanici Sayfasi | lletigim

Sekil 23 Yazilim Destek Sistemi Ekran Goriintisii
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