
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-RAPOR / PSİKO-TEKNİK RAPORU PSİKOLOG 
KULLANICI KILAVUZU 

YZL-SB-TK-04/6 

20.08.2024 

Sürüm 1.2 



2 

 

 

 
 

HİZMETE ÖZEL 

e-RAPOR / PSİKOTEKNİK RAPORU 
PSİKOLOG KULLANICI KILAVUZU 

 

Kodu Yayınlama tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa 

YZL.SB.TK.04/6 14.10.2016 14.10.2016 1 2/23 

 
Doküman Onay Sayfası 

 

 AD-SOYAD UNVAN TARİH İMZA 

HAZIRLAYAN 
Selim Fazıl ÖZYURT 

Ferah DEMİRKAYA 

İş Analisti 

Test Uzmanı 
03.09.2018 

 

GÖZDEN GEÇİREN Eray ÖZCAN Yazılım Direktörü 03.09.2018  

ONAYLAYAN Sema Bağcı Birim Sorumlusu 03.09.2018  

ONAYLAYAN Gül Sarıyıldız Birim Sorumlusu 20.08.2024  

Değişiklik Tarihçesi 
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No 

 
Tarih 
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Sayfa/ 

Tablo/ Şekil 

 
*E *S *D 

 
Değişiklik Açıklaması 

 
Değişikliği Yapan 

1.0 09.11.2018 
 

E İlk yayın 
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D, E İçerik ve ekranlar güncellendi. Çiğdem YALÇİN 
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E, S, D İçerik güncellendi. Nedime Başak KIRÇIL 
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E,S,D İçerik güncellendi. Volkan KÖSE 

*E: Ekleme S: Silme D: Değiştirme 



3 

 

 

 
 

HİZMETE ÖZEL 

e-RAPOR / PSİKOTEKNİK RAPORU 
PSİKOLOG KULLANICI KILAVUZU 

 

Kodu Yayınlama tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa 

YZL.SB.TK.04/6 14.10.2016 14.10.2016 1 3/23 

 

 

İçindekiler 

Doküman Onay Sayfası ...................................................................................................................................... 2 

1. Tanım ..................................................................................................................................................... 4 

2. Referanslar ............................................................................................................................................ 5 

3. Tanımlar ve Kısaltmalar ......................................................................................................................... 5 

4. Psiko-Teknik Raporları Genel Akış Süreci .............................................................................................. 6 

5. Erişim ..................................................................................................................................................... 6 

6. Psikolog Ekranları .................................................................................................................................. 6 

6.1. Kayıt Ekranı ........................................................................................................................................... 6 

6.2. Test Sonuç Ekranı .................................................................................................................................. 8 

6.3. Rapor Ön İzleme Ekranı ......................................................................................................................... 9 

6.4. Psikolog İşlemleri Ekranı ...................................................................................................................... 10 

6.5. e-İmza .................................................................................................................................................. 13 

7. İş Kuralları ........................................................................................................................................... 22 

8. İletişim ................................................................................................................................................. 23 
 
 
 



4 

 

 

 

HİZMETE ÖZEL 

e-RAPOR / PSİKOTEKNİK RAPORU 
PSİKİYATRİST KULLANICI KILAVUZU 

 

Kodu Yayınlama tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa 

YZL.SB.TK.04/5 14.10.2016 14.10.2016 1 4/23 

  
1. Tanım 

Bakanlığımıza bağlı sağlık kuruluşlarınca verilen tüm raporların elektronik ortamda, e-imzalı olarak 

verilmesini sağlamak amacıyla, Genel Müdürlüğümüzce “e-Rapor Sistemi” geliştirilmektedir. e-

Rapor’un hizmete girmesi ile vatandaş memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin artırılması, bürokratik 

işlemlerin azaltılması, mükerrer rapor yazımlarının ortadan kaldırılması, usulsüz raporların önüne 

geçilmesi ve ilgili kurumlarla kolay hızlı paylaşım imkânı sağlanması hedeflenmektedir. 

 

e-Rapor Psiko-Teknik Raporları modülü 23053 sayılı Karayolları Trafik Yönetmeliği,  3359 sayılı 

“Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu”, 663 sayılı “Sağlık Bakanlığı ve Bağlı Kuruluşların Teşkilat ve 

Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname” ve “Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği” 

hükümleri çerçevesinde düzenlenmiştir.  

 

e-Rapor Psiko-Teknik Raporları, vatandaşların, psikolog tarafından yapılan testleri ile psikiyatrist 

tarafından yapılan muayene sonucunda elektronik ortamda ve e-imzalı olarak Psiko-Teknik Raporu 

alabilmesine imkân sağlamaktadır. 

 

Ülke genelindeki yetkilendirilmiş resmi veya özel Psikoteknik Değerlendirme Test Merkezlerindeki 

psikologlar ve resmi veya özel sağlık kurumlarında görev yapan tüm psikiyatrlar tarafından verilen 

tüm Psiko-Teknik Raporlarını kapsar. 

 

Psiko-Teknik raporlarının mevzuatsal işleyişinden T.C. Sağlık Bakanlığı Sağlık Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü, teknik işleyişinden Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü, rapor itiraz, iptal, istisna, 

yetkilendirme işlemlerinden Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü uhdesinde İl Sağlık Müdürlükleri 

sorumludur.  
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2. Referanslar 

Doküman Adı Rapor No Tarih Link 

3359 Sayılı 
Sağlık 
Hizmetleri 
Temel Kanunu 

19467 Sayılı 
Resmi Gazete 

15/5/1987 
15/52017 

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07 
/20050705-2.htm 

Karayolları 
Trafik 
Yönetmeliği 

23053 Sayılı 
Resmi Gazete 

18.07.1997 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat? 
MevzuatNo=8182&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 

Sağlık Raporları  
Usul Ve Esasları 
Hakkında 
Yönerge 

23642684-
010.04-1618 
sayılı Makam 
Olur'u 

30.09.2019 https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/41694 
/0/saglik-raporlari-usul-ve-esaslari-hakkinda-
yonerge-10102020-ve-09092021-degisiklikleri-
islenmis.pdf 

Referanslar 

 
3. Tanımlar ve Kısaltmalar 

 

Tanımlar ve Kısaltmalar Açıklaması 

SB T.C. Sağlık Bakanlığı 

TCKN T.C. Kimlik Numarası 

İSM İl Sağlık Müdürlüğü 

Psiko-Teknik Raporu Psikoteknik Değerlendirmeye Dayalı Muayene Raporu 

 Tanımlamalar ve Kısaltmalar 

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat
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4. Psiko-Teknik Raporları Genel Akış Süreci 

Tüm Psiko-Teknik Rapor işlemleri e-Rapor sistemi üzerinde aşağıdaki sıra ile dijital gerçekleştirilmektedir.  

1. Vatandaş Resmi veya Özel Psikoteknik Değerlendirme Merkezlerine başvuruda bulunur.  

2. Psikoteknik Değerlendirme Merkezinde Psikolog tarafından vatandaşa psikoteknik değerlendirme 

testi uygulanır ve karar verilir.  

3. Özel veya kamuda çalışan psikiyatr tarafından vatandaş muayene edilir ve karar verilerek nihai rapor 

oluşturulur. Psikolog kararı psikiyatrca değerlendirilir ancak psikiyatr görüşü nihai kararı belirler. 

4. Oluşan rapor vatandaşın e-Nabızı ve ilgili paydaş kurumlarla paylaşılır. 

5. erapor.saglik.gov.tr/dogrulamaservisi adresinden rapor doğrulaması yapılabilir. 

6. İtiraz, iptal, yeni rapor giriş izni işlemleri İSM’lerce yürütülür. 

7. İtiraz muayeneleri e-Rapor sistemi üzerinden yürütülür. 

5. Erişim 

Psikolog giriş sayfasına https://erapor.saglik.gov.tr/portal adresi üzerinden “Uygulamaya Git” butonuna 

tıklanarak ulaşılmaktadır. Psikolog yetkilendirme işlemleri İSM’lerce yapılmaktadır.  

6. Psikolog Ekranları 

6.1. Kayıt Ekranı  

Psiko-Teknik Raporu almak isteyen vatandaşların T.C. Kimlik Numarası girilerek “Sorgula” butonuna 

tıklanır. Vatandaşın Adı/Soyadı, Doğum Tarihi, Cinsiyeti, Baba Adı, Doğum Yeri ve Adres bilgileri otomatik 

olarak ekranın sol tarafında görüntülenir. Telefon, Sürücü Belgesi No, Sürücü Belgesinin Verildiği Birim, 

Kullanıldığı Cihaz ve Protezler (Sürücü Kısıt Kodları), Raporun Verilme Nedeni, Cihazı Seçiniz, Psikiyatra 

Mesajınız alanları psikolog tarafından manuel olarak girilir. Raporun Verilme Nedeni ve Cihazı Seçiniz 

alanları zorunludur. Cihazı Seçiniz kısmında Psikoteknik Değerlendirme Test Cihaz bilgisi Sağlık Bakanlığı 

kayıtlarından otomatik olarak ekrana gelir. Cihaz bilgilerinde değişiklik için İSM ile görüşülmelidir. 

https://erapor.saglik.gov.tr/portal
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Ekranın sağ kısmında  “Fotoğraf Yükle” butonuna tıklanarak Psikolog’un bilgisayarından vatandaşın 

fotoğrafı seçilerek sisteme yüklenir. Kişinin kayıtlı fotoğrafı yok ise “Fotoğraf Çek” butonuna tıklanarak (bu 

alanı kullanabilmek için Webcam olması gerekmektedir) kişinin fotoğrafı çekilir ve sisteme yüklenir. 

Fotoğraf ekleme alanı zorunludur.  

 

Devam etmek için “İleri” butonuna tıklanarak Test Sonucu ekranına geçilir. “Vazgeç” butonuna tıklanarak 

Hekim İşlemleri ekranına geçilir. İlgili hasta için rapor işlemi sonlandırılmış olur ve hekim ana sayfaya 

yönlendirilir. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kayıt Ekranı 
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6.2. Test Sonuç Ekranı 

Test Sonucu ekranında iki seçenekten biri seçilerek Psikolog kararı verilir. Kişiye uygulanan bilişsel ve 

psikomotor durumuna dair psikoteknik test sonucunda “Kişi Yetersizdir” ya da “Kişi Yeterlidir” 

seçeneklerinden biri seçilerek “İleri” butonuna tıklanır ve Rapor Ön İzleme sayfasına geçilir. 

“Vazgeç” butonuna tıklanarak Hekim İşlemleri ekranına geçilebilir ve ilgili rapor işlemi 

sonlandırılabilir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Sonucu Ekranı
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6.3. Rapor Ön İzleme Ekranı 

Tüm alanlar tamamlandıktan sonra Rapor Ön İzleme ekranı açılır. Ekranda, girilen tüm bilgilere göre 

oluşturulan muayene raporunun ön izlemesi görüntülenir. Psikolog bu aşamada tüm bilgilerin 

doğruluğunu ön izleme ekranından kontrol etmeli ve gerekli ise geriye dönüp düzenleme yapmalıdır. 

“Geri” butonuna tıklanarak Test Sonucu ekranına geri dönülebilir. “Kapat” butonuna tıklanarak rapor 

kaydedilebilir ve Hekim İşlemleri ekranında İmza Bekleyen Raporlar sekmesinde rapor 

görüntülenebilir. “İmzala” butonuna tıklanarak rapor imzalanabilir ve imzalanan rapor İmzalanmış 

Raporlar sekmesinde görüntülenebilir. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rapor Ön İzleme Ekranı 
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6.4. Psikolog İşlemleri Ekranı 

İmza Bekleyen Raporlar ekranında Rapor No, Rapor Referans Numarası, Hasta T.C, Hasta Adı, Hasta 

Soyadı, Tarih ve Rapor Durumu bilgileri bulunmaktadır. Psikolog tarafından hastaya verilen rapor 

“Görüntüle” butonuna tıklanarak görüntülenebilir, “Düzenle” butonuna tıklanarak raporda 

güncellenecek alanlar düzenlenebilir, “İmzala” butonuna tıklanarak rapor imzalanabilir. Sağ üst 

köşede bulunan “Yeni Kayıt” butonuna tıklanarak Kayıt ekranına erişilebilir. Psikolog tarafından 

silinmek istenen rapor için “Sil” butonuna tıklanır, “İlgili psiko-teknik rapor silinecektir. Raporu silmek 

istediğinize emin misiniz?” uyarısından sonra “Evet” butonuna tıklanarak ilgili rapor sistemden silinir. 

 

İmza Bekleyen Raporlar Ekranı 
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İmzalanmış Raporlar ekranında; Rapor No, Rapor Referans Numarası, Hasta T.C, Hasta Adı, Hasta Soyadı, Tarih 

ve Rapor Durumu bilgileri bulunmaktadır. Psikolog tarafından imzalanan raporlar listelenir. “Görüntüle” 

butonuna tıklanarak raporun ön izlemesi yapılabilir. “Düzenle” butonuna tıklanarak raporda sonradan 

güncellenemesine izin verilen alanlar düzenlenebilir. Sağ üst köşede bulunan “Yeni Kayıt” butonuna tıklanarak 

Kayıt ekranına erişilebilir. 

 

 İmzalanmış Raporlar Ekranı 
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Psikoteknik Değerlendirmeye Dayalı e-İmzalı Muayene Raporu Görüntüsü 
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6.5. e-İmza 

Rapor Ön İzlemede kontroller tamamlandıktan sonra e-imza kullanılarak rapor süreci tamamlanır. 
 

e-İmza Ekran Görüntüsü 

 

Tarayıcı olarak chrome veya firefox tarayıcılarının kullanılması önerilir, explorer tarayıcı uygulamanın 

performanslı ve etkin çalışmasına olumsuz etki edebilir. Uygulamada kullanılacak olan e-İmza 

sürümünün güncel olduğundan emin olunmalıdır. e-İmza Uygulamasının, yeni kurulum veya güncel 

sürümü için https://ogn.saglik.gov.tr/Home/Download adresinden Sağlık Bakanlığı Personel 

sürümünün indirilip bilgisayara yüklenmesi gerekmektedir. Kurulumun ardından tarayıcı geçmişinin 

silinmesi ve bilgisayarın yeniden başlatılması önerilir. AHBS uygulaması da dahil e-İmza’nın 

kullanıldığı diğer uygulamaların kapatılması önerilmektedir. E-imza uygulaması bilgisayarda kurulu 

değilse aşağıdaki adımlar takip edilerek uygulama kurulabilir. E-İmza Uygulaması İndir kısmında yer 

alan indirme butonuna tıklanır ve Şekil 8’de yer alan e-İmza Uygulaması indirme adresine ulaşılır. 

https://ogn.saglik.gov.tr/Home/Download
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e-İmza Girişi 

Şekil 9’da kırmızı ile gösterilen alanlardan bilgisayarda bulunan işletim sistemi seçilir ve “Şimdi İndir” 

butonuna tıklanır. 

 

e-İmza Girişi 
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e-İmza Girişi 

Şekil 10’da yer alan “Sağlık Bakanlığı Personeli Sürümü” butonuna tıklandıktan sonra Şimdi İndir 

(Sağlık Bakanlığı Personeli Sürümü) butonuna tıklanır. Program indirildikten sonra aşağıdaki adımlar 

takip edilir. 
 

 

e-İmza Girişi 
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e-İmza Girişi 

 

e-İmza Girişi 
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e-İmza Girişi 

 

e-İmza Girişi 
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e-İmza Girişi 

Son ekrandan sonra e-İmza’nın test edilebilmesi için test sayfasına yönlendirilir. 
 

e-İmza Test Sayfası 
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e-İmza Test Sayfası 

e-İmza test işlemleri “Bitir” adımı ile sonlanır. 
 

e-İmza Test Sayfası 



20 

 

 

 
 

HİZMETE ÖZEL 

e-RAPOR / PSİKOTEKNİK RAPORU 
PSİKOLOG KULLANICI KILAVUZU 

 

Kodu Yayınlama tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa 

YZL.SB.TK.04/6 14.10.2016 14.10.2016 1 20/23 

  

 
e-İmza Test Sayfası 

e-İmza ile giriş yapabilmek için “Kullan” butonuna tıklanır. 
 

e-İmza Giriş Sayfası 
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Gelen ekrandan e-İmza şifresi girilerek “İmzala” butonuna tıklanır. 

 

İmza Sayfası 
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7. İş Kuralları 

 

• Vatandaş Psikolog tarafından düzenlenen psikoteknik değerlendirme testinden sonra 45 gün içinde 

kamuda veya özelde çalışan psikiyatri uzmanınca muayene edilmeli nihai raporu oluşturulmalıdır.  

• Belirtilen sürede psikiyatri muayenesi için başvurmayan kişiler altı ay boyunca tekrar psikolog 

tarafından teste kabul edilmezler. Altı ay sonunda vatandaş Psiko- Teknik Rapor sürecine psikoteknik 

merkezinden yeniden başlamalıdır.  

• Psiko-Teknik Raporları 5 yıl geçerlidir. Psikiyatr tarafından yeterli veya yetersiz kararlı Psiko-Teknik 

Raporu nihaileşen vatandaşlar rapor tarihinden en erken 2 yıl sonra yeniden psikoteknik 

değerlendirmeye tabi tutulabilirler. Aksi halde e-Rapor sistemi başvuru kabul etmez. 

• Psikiyatrca imzalanarak nihaileşen raporlara vatandaş tarafından 30 gün içerisinde İSM’lere 

başvurarak itiraz edilebilir. Aksi halde itiraz yolu kapanmış olur. İtiraz işlemleri İSM’lerce e-Rapor 

sistemi üzerinden yürütülür. 

• Vatandaşlar tarafından isim değişikliği, soyadı değişikliği, T.C. kimlik no değişikliği, uyruk vb. 

değişikliklerinde mevcut e-imzalı rapor üzerinde değişiklik yapılamaz. İSM tarafından vatandaşa yeni 

rapor giriş izni verilerek yeniden rapor düzenlenebilir.  

• Kişinin birden fazla Psiko-Teknik Raporu varsa son tarihli rapor geçerli sayılır.  

• İSM kullanıcıları tüm Türkiye’deki raporları görüntüleyebilirken sadece kendi illerindeki raporlar için 

işlem yapabilirler. 
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8. İletişim 

Uygulamayla ilgili sorun ve talepler için “Yazılım Destek Sistemi”nden destek alabilirsiniz. 

Telefon: 0 312 248 51 51 

Web adresi: https://yazilimdestek.saglik.gov.tr 
 

 

Yazılım Destek Sistemi Ekran Görüntüsü 

https://yazilimdestek.saglik.gov.tr/

